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flir interne
Auditorinnen und Auditoren
fiir das Qualitaitsmanagement

Durchfiihrung eines Ubungsaudits




KONZEPT

Interne Audits sind eine wichtige Hilfe, um den Umsetzungs-
stand der vereinbarten Qualitdtsmanagementstruktur, der
Dokumentation und der Ziele regelmaRig zu liberpriifen. Dabei
kommt es darauf an, sich in einer konstruktiven und wertschatz-
enden Weise mit Kolleginnen und Kollegen tGber den vereinbar-

ten Standard auszutauschen.

Unter dem Aspekt der Inklusion als normativer Leitidee unse-
res Handelns in der WfbM, der Umsetzung von Empowerment-
und Partizipationsstrategien ist es zwingend, neue Herausfor-
derungen aufzugreifen. Eine solche Herausforderung ist diese
Qualifizierung! So werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Behinderung geschult und trainiert, um gemeinsam mit in-
ternen Auditoren aus der Ebene des Fachpersonals die Audits

an unterschiedlichen WfbM-Standorten durchzufihren.

INHALT

Ein Trainingsleitfaden, der Sie Schritt fir Schritt durch das
Programm zur Qualifizierung interner Auditorinnen und Auditoren
fuhrt.

Jede Sitzung beinhaltet einen themenspezifischen Theorieteil in
Form einer Powerpoint Prasentation, praktische Aufgaben wie
die Vorstellung eines

Rollenspiele oder Reflexionsiibungen,

Wochenauftrags und eine Feedbackmethode.

Zu lhrer Hilfestellung werden die Sitzungsschwerpunkte, wie
Qualitdtsmangement, Kommunikationstechnik und Auditdurch-
fihrung erldutert und Ihnen praktische Hinweise gegeben.

Unterstitzend werden bewdhrte Materialien - aus dem Metho-

denkoffer - zur Verfligung gestellt.

Ein Methodenkoffer enthalt:

e Trainingsleitfaden

e USB Stick mit den wichtigsten Dokumenten zum Ausdrucken
e Spielbretter

e Spielkarten fir die verschiedene Sitzungen

e Kartenbltcke

e Spielschilder

Ein ganzer Workshop in einem Koffer:

e praktisch, tragbar und mit tollem Design
® alle Materialen vorhanden

® alle Dokumente sind zum Ausdrucken

e einfache Handhabung durch ausfihrlichen Leitfaden
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